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INTRODUCAO

Para cumprimento dos normativos legais e estatutdrios, apresentamos o Plano de
Atividades e Orcamento para o ano 2017 a Assembleia Geral da Associagdo

Voluntariado Hospital S. Jo#o.

A proposta do Plano de Atividades e Or¢camento representa um planeamento consciente
de sustentabilidade social e econémica da Associagdo Voluntariado Hospital S. Jodo. A
Direcdo desta Associacdo mantém o seu projeto de reforco das palavras-chave
orientadoras:

+ Compromisso

+ Expressividade

+ Identidade

AREAS ESTRATEGICAS

Para a concretizagdo do seu compromisso institucional, a Associagdo Voluntariado

Hospital S. Jodo define como éreas estratégicas para o préximo ano:

1) Sustentabilidade Econémica e Financeira.
2) Espagos e Equipamentos.

3) Pessoal e dos Servigos.

4) Comunicagdo/Marketing.

5) Social.

6) Voluntariado Qualificado.

7) Cultural/Lazer.

A Associagdo Voluntariado Hospital S. Jofio considera igualmente fundamental
conceder donativos ao Centro Hospitalar S. Jodo, conforme pedidos fundamentados
dirigidos a Dire¢do da Instituigdo. Tém-se em consideragdo que o apoio material
contribui direta ou indiretamente para o bem-estar e qualidade de vida do doente,

familia e profissionais de saude.




PLANO DE ATIVIDADES

Objetivo: Assegurar a gestdio sustentavel e equilibrada da VHSJ, enquanto Instituigio Particular de Solidariedade Social.

Atividades Indicadores Metas Prazo Estratégia Responsiveis
de divulgaciio
Desenvolver uma gestdo de Mapas apresentados a Mensal. Relatério de Contas. Diregéo.
proximidade. Diregao.
Atas de Diregfio. Asse;sf)r{a
. Contabilistica.
Acompanhar os balangos e . Nio aplicavel.
. Manter o equilibrio .
balancetes. Propostas preventivas ao . Trimestral.
A . financeiro da VHSJ.
equilibrio financeiro.
Analisar a viabilidade de Propostas de Anual. Sitio institucional ¢ outros Direcéo.
investimentos. investimentos. meios de comunicago.
Apelar 4 solidariedade da Campanha Solidéaria. Angariacfo de Anual. Sitio institucional e outros Direg#o.

comunidade em geral.

Associados e
Donativos.

meios de comunicacdo.

Departamento Social.

Coordenadores.




Objetivo: Melhorar as condigdes dos espagos e equipamentos para o bom desenvolvimento da atividade da Associagdo VHSJ.

Atividades Indicadores Metas Prazo Estratégia Responsaveis

de divulgaciio
Aceder a espagos para a Secretaria, Protocolo da VHSI, Espagos Fisicos. 1.° Trimestre. | Sitio institucional e Diregéo.
Cafetaria, Lojinha, Armazém, Sala de CHSJ e FMUP. outros meios de
convivio e de formagfo para os comunicagdo. Parceiros.
Voluntarios.
Requalificar e equipar os espagos Execucdo do projeto de | Renovar a imagem dos Anual. Espago fisico. Direggo.
fisicos. acfo. Espacos.

Parceiros.

Renovar o equipamento de informética | Material de escritorio e
e de escritorio. informético. 1.° Trimestre. Direcfo.

Obter licengas de (re)utilizaco dos
equipamentos (Microsoft Office e
Antivirus).

Licengas (re)utilizacfo.

Methorar condigdes de
trabalho.

Nio aplicavel.

Departamento Social.

Administrativo/
Tesouraria




Objetivo: Investir e melhorar os niveis de desempenho dos Colaboradores e qualidade do servigo, bem como o apoio das entidades prestadoras de Servigos.

prestagdo de Servigos.

Atividades Indicadores Metas Prazo Estratégia Responsaveis
de divulgacio
Estudar e avaliar as condi¢des de Investir na Diregfo.
contratagfio de colaboradores. Estudo. contratagdo de Anual.
Colaboradores. Assessoria
Contabilistica.
Formar e capacitar os colaboradores da | Ag¢Ges de Formagfio. | Melhorar os niveis de Nio aplicavel
Institui¢#o. desempenho. Anual. 4o aplicavel. Entidades de Formagéo.
Investir na melhoria da prestagdo de Rever contratos de Ter maior eficacia e
Servicos das Entidades Externas. prestagdo de servigos. eficiéncia da Anual. Diregéo.

Objetivo: Ampliar a expressividade e divulgagdo interna/externa da Associagdo VHSJ.

Atividades

Indicadores

Metas

Prazo

Estratégia
de divulgacio

Responsaveis

Dinamizar o sitio institucional e
Facebook na Associacgéo.

Nuamero de visitantes no
sitio institucional.

Pedidos de

Potenciar a
comunicagio
institucional.

Manter atualizada a

Sitio institucional.




esclarecimento via sitio

informac#o aos

Numero de triagem.

Associados e
comunidade em geral.

institucional. Associados ¢ Anual
comunidade em geral. Facebook.
Interagdo do Facebook.
Formalizar Protocolos
Interesse na de Parceria.
formalizagéo de
Protocolos.
Sistematizar as noticias, atividades e Informagio
projetos em flyeres e jornal Pedidos de informagdo. institucional Distribuigio formal e
informativo. atualizada aos Semestral informal.

Departamento Social.

Coordenadores.

Estagiarios.

Objetivo: Fortalecer a agfio social da Associagfio VHSI.

complementar ao doente do CHSJ.

Unidade de A¢do Social.

Numero de pedidos e
apoios concedidos ao

bem-estar do doente
do CHSJ.

Atividades Indicadores Metas Prazo Estratégia Responsaveis
de divulgaciio
Dar continuidade ao apoio social Protocolo com a Contribuir para o Anual. Contactos formais. Diregdio.

Departamento Social.

doente.
Definir o apoio/acompanhamento social Numero de Apoiar o Voluntério | 2.° Semestre Contactos
a0 Voluntario. atendimentos. na informagfo e Institucionais. Departamento Social.
Nivel de satisfagdo dos encaminhamento
Voluntarios. social.




Objetivo: Contribuir para o bem-estar ¢ melhoria da qualidade de vida do doente internado e pos-alta.

Atividades

Indicadores

Metas

Prazo

Estratégia
de divulgacio

Responsdveis

Implementar e dinamizar o projeto
“Leituras Soltas”.

Numero de requisigdes.

Inquéritos de Opinigo.

Sugestdes e
Reclamagoes.

Contribuir para o
espirito de
humanizagfo.

Alterar a percecéo
social sobre contexto

1.° Semestre.

Comunicacdo aos
Servigos do CHSJ.

Sitio institucional €
outros meios de

Diregéo.
Departamento Social.

Coordenadores.

hospitalar. comunicagio. Voluntérios.
Formalizaggo de
Parcerias. Estagiarios.
Parcerias.
Implementar e dinamizar o projeto Niumero de marcagdes. Contribuir para a 2.° Semestre. Comunicag#io aos Diregéo.

“Espelho Magico”.

Inquéritos de Opinido.

imagem pessoal dos
doentes.

Servigos do CHSJ.

Sitio institucional e

Departamento Social.

Sugestoes e outros meios de Coordenadores.
Reclamagdes. comunicagio.
Voluntérios.
Formalizagéo de
Parcerias. Parcerias.
Definir e planear o Projeto “Ajudas+”. Criar um Apoio de A definir. Contactos Diregio.

Projeto elaborado.

Ajudas Técnicas.

institucionais.

Sitio institucional e
outros meios de
comunicacéo.

Departamento Social.
Estagiarios.

Parcerias.




Objetivo: Desenvolver e dar continuidade a projetos junto de publicos estratégicos para a difus@io do Voluntariado Hospitalar.

Atividades Indicadores Metas Prazo Estratégia Responséveis
de divulgagiio
Definir, dinamizar e implementar um Promover o contacto Direcgo.
projeto intergeracional. Projeto de a¢do. entre geragoes. Contactos
1.° Semestre. institucionais. Departamento de Gestéo

Divulgar o do Voluntariado.
Voluntariado Sitio institucional e
Hospitalar. outros meios de Coordenadores.
comunicago.
Voluntérios.
Estagiarios.
Fomentar a continuidade de sinergias Contato com Diregfo.
com Instituigdes de Ensino Superior — N.° de Estudantes Institui¢des do Ensino
Projeto EduC. integrados. Difundir o Superior. Departamento de Gestdo
Voluntariado do Voluntariado.
Relatorios. Hospitalar e os Anual Divulgaggo no sitio
objetivos da VHSJ. institucional e outros Coordenadores.
Parcerias. meios de
comunicagio. Voluntarios.
Parceiros do Ensino
Superior.
Promover um Semindrio aberto a Sensibilizar para o Divulgacfo no sitio Diregéo.
comunidade hospitalar e em geral. Seminario. contributo do institucional e outros
Voluntariado na Maio meios de Departamento Social.
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Analise de impacto. humanizacio comunicagfo.
hospitalar. Coordenadores.
Convites formais.
Estagiarios.
Parceiros.
Objetivo: Reforgar o envolvimento das parcerias na execuc¢io dos projetos e/ou iniciativas da Associagdio VHSJ.
Atividades Indicadores Metas Prazo Estratégia Responséveis
de divulgacio
Aumentar 0 nimero Contactos Direg#o.
Apresentar propostas para a Numero de Parcerias de parceiros. institucionais.
implementacdo ¢ execugdo das Anual. Departamento de Gestdo
iniciativas e/ou projetos. Concretizagéo da Sitio institucional e do Voluntariado.
Protocolos de ag#o. iniciativa e projeto. outros meios de
comunicagéo.
Elaborar candidaturas e projetos para Candidaturas e projetos | Obter financiamento Contactos com Dire¢fio.
cofinanciamento. apresentados. para desenvolvimento Anual Entidades/Parceiros.
das iniciativas e Departamento de Gestdo
Atas de reunido e projetos. Divulgagdo no sitio do Voluntariado.
deliberagoes da Direcéo. institucional e outros
meios de Estagiarios.
Acordos de cooperagéo comunicagio.
assinados.




Objetivo: Investir e qualificar os Voluntarios e Voluntarios Proponentes para a Missdo da VHSJ.

Atividades Indicadores Metas Prazo Estratégia Responsdveis
de divulgagiio
Promover encontros de servigo por Numero de participantes. | Partilhar informag&o ¢ Fevereiro Contactos formais. | Departamento de Gestéo
equipas. refletir sobre as do Voluntariado.
Sugestdes. fungdes do Voluntario; Novembro
de cada equipa. Coordenadores.
Material de trabalho. Proporcionar
Promover sessdes de gestdo de equipas ferramentas de apoio Margo
para Coordenadores. Inquéritos de avaliagdo 4 coordenacdo de Contactos Departamento de Gestéo
da formagéo. equipas. Institucionais. do Voluntariado.
Dinamizag#o de sessdes formativas Nuamero de participantes. Divuloaca i Estagidrios.
dirigidas aos Voluntarios. Qualificar os Maio _2IViigagdo 1o Siio .
Material de trabalho. Voluntarios para o institucional e outros | Formadores convidados.
apoio ao doente e Outubro melos deﬁ Parcerias
Inquéritos de avaliagio familiar. COMUNICAGAO. arcenas.
da formago.
Contactos Departamento de Gestdo

Implementar o processo de selegio de
Voluntérios Proponentes.

Dossier do Processo de
selecfo.

Integrar Voluntarios
Proponentes.

1.° Semestre.

Institucionais.

Divulgagdo Sitio
Institucional.

do Voluntariado.

Coordenadores.
Estagiarios.

Parcerias.




Dinamizar a formagfo inicial ao

Voluntariado.

Numero de Participantes.

Facilitar a integracgéio

Divulgag@o no sitio

Departamento de Gestéo
do Voluntarios.

Material de trabalho. de Voluntéarios A definir. institucional e outros
Proponentes. meios de Coordenadores.
Inquéritos de satisfagdo. comunicagfo.
Estagiérios.
Formadores convidados.
Promover um dia de conhecimento da Departamento de Gestéo
acéo voluntaria. Nuamero de visitantes. Difusgo do Divulgaggo no sitio do Voluntérios.
Voluntariado Dezembro institucional e outros
Testemunhos. Hospitalar. meios de Equipa de
comunicagéo. Coordenadores €
Voluntérios.

Objetivo: Promover atividades culturais ¢ de lazer para potenciar a coesfo entre os Voluntérios e a Associagiio VHSJ.

Atividades Indicadores Metas Prazo Estratégia Responséveis
de divulgaciio
DiregZo.
Organizar um passeio anual “Descobrir
Portugal”. Numero de Participantes. | Fomentar o convivio | Um por Ano. Sitio Institucional e | Departamento Social.

Promover o Convivio de S. Martinho.

Promover o Convivio de Natal.

Niveis de satisfagéo.

¢ lagos no seio da
Instituicgio.

outros meios de
comunicagfo.

Comunicagfo Interna.

Coordenadores.

Parceiros.




Objetivo: Comemorar datas assinalaveis.

Voluntario.

Impacto para o
Voluntéario.

voluntaria.

Dar a conhecer 0
Voluntariado
Hospitalar.

Atividades Indicadores Metas Prazo Estratégia Responsdveis
de divulgacio
Promover o Dia do Doente. Impacto para o doente. | Bem-estar ao doente Fevereiro.
internado no CHSJ.
- : - - - Sitio Institucional e Direg#o.
Promover Dia Mundial da Satde. Impacto na comunidade Alertar para a Abril. outros meios de
do CHSJ e em geral. prevengdo na satde. comunicagio. Departamento de
Gestdo do Voluntariado.
Organizar o Dia da Associagdio VHSJ. {Namero de participantes. | Formalizar e renovar Junho. .
o Compromisso. Gabinete de Coordenadores.
Nivel de satisfag#o dos Comunicaggo e .
participantes. Fortalecer a unido no Marketing do CHSJ. Voluntérios.
seio da Instituigo. o
o~ Estagiarios.
Numero de participantes. Dezembro.
Promover o Dia Internacional do Enaltecer a agfo Parceiros.
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Associagdo Voluntariado Hospital S. Jodo

ORCAMENTO
2017
Gastos
61 CMYV e Matérias-Primas Consumidas 138.568,91
611 Alimentacio 138.568,91
62 Fornecimentos e servigos externos 31.932,27
621 Subcontratos 5.143,41
6211 Almocos 4.949,23
6212 Fotocopiadora 194,18
622 Servicos especializados 7.223,92
6221 Trabalhos especializados 4.544,03
62211 Trabalhos especializados 3.944,03
62212 Trabalhos especializados MOD 10 600,00
6222 Publicidade 2.500,00
6226 Conservacio e reparacgio 179,89
62263 Outras ¢/ direito a dedugéo 179,89
623 Materiais 1.518,44
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rap 777,01
6233 Material de escritorio 439,46
6234 Artigos para Oferta 254,12
6238 Outros 47,85
62382 Diversos 47,85
625 Deslocacdes, estadas e transportes 6.588,01
6251 Deslocagdes e estadas 2.500,00
6252 Transportes de pessoal 995,63
6254 Voluntarios 258,30
6255 Almogo / Deslocagéo 2.834,08
626 Servicos diversos 11.458,49
6261 Rendas e alugueres 10.000,00
6262 Comunicagéo 884,82
6267 Limpeza, higiene e conforto 573,67
63 Gastos com o pessoal 70.519,00
632 Remuneracgdes do pessoal 52.273,44
6325 Vencimento IPSS 33,00% 36.730,44
63251 Vencimento IPSS 33% 51.223,44
63256 Diuturnidades 630,00
63257 Abono P/Falhas 420,00
63258 Premio Assiduidade 0,00
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Associagdo Voluntariado Hospital S. Jodo

635 Encargos sobre remuneracoes 11.795,62
6355 Encargo Patronal IPSS 22,00% 11.786,13
6357  [Fundo Garantia Compensagdo Trabalho - FGCT 9,49
636 Seguros de acidentes no trabalho e doenca 133,79
638 [Outros gastos com o pessoal 6.316,15
6381  [Subsidio de Alimentagio 5.316,15
6383  [Formag@o Profissional 1.000,00
64 astos de Depreciaciio e de Amortizagao 5.903,72
642 Ativos Fixos Tangiveis 5.903,72
6423  |Eq. Basico 3.294,48
6425  |Eq. Administrativo 2.064,66
6428  |Outros Ativos Fixos Tangiveis 544,58
68 utros gastos e perdas 35.184,63
681 Impostos 540,68
6811  [Impostos directos 540,68
68111 [IVA Tx Reduzida 8,21
68112 |IVA Tx Normal 532,47
688 [Outros 34.643,95
6882  |Donativos 33.023,89
68821 |Aparelhos Eletronicos 5.621,10
68822 [Material Médico 5.018,33
68823 [Farmacia 584,46
68829 |Diversos 21.800,00
6883  |Quotizacdes 1.620,06
69 IGastos e perdas de financiamento 65,64
691 Juros suportados 19,99
6918  |Outros juros 19,99
698 lOutros gastos e perdas de financiamento 45,65
6988  |Outros 45,65
69881 [Servigos Bancarios 45,65

Total Gastos 282.174,17

Rendimentos

71 Vendas 54.748,05
711 Mercadorias 54.748,05
7112 |Vd Tx Reduzida 32.241,10
7113 Vd Tx Normal 4.734,96
7114 Vd Tx Intermedia 981,10
7119 'Vd Diversas 16.790,89
72 restacoes de servicos 153.723,98
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Associagdo Voluntariado Hospital S. Jodo

721  |Cafetaria 153.723,98
7212 |Cafetaria Tx Reduzida 13.682,64
7213 [Cafetaria Tx Normal 49.454,87
7214  [Cafetaria Tx Intermedia 41.041,04
7219  [Cafetaria Tx Diversa 49.545,43
7S Subsidios a explora¢io 7.437,29
751 Subsidios do Estado e outros entes publicos 7.437,29
7511 Subsidio Estado e Outros Entes Publicos 7.437,29
78 [Outros rendimentos e ganhos 4.499,49
782 Descontos de pronto pagamento obtidos 469,32
788 |Outros 4.030,17
7888  |Outros nio especificados 4.030,17
78881 [Donativos 2.329,17
78882  |Quotas 1.700,99
78889 |Outras 0,01
79 Juros, dividendos e outros rendimentos s 312,48
791 Juros obtidos 312,48
7911 De depdsitos 312,48

Total da Classe 220.721,29
81 Resultado liquido do periodo 61.452,88
818 Resultado liquido 61.452,88
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